
 

 درمانی البرز      ا دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

 بیمارستان کوثر

 امه عملیاتی واحد مدیریت پرستاری جدول پایش گزارش تحلیلی برن

 1403 سال

 ردیف
عنوان برنامه 

 عملیاتی

میزان 

پیشرفت  

سه ماه 

 1402 چهارم

میزان 

پیشرفت  سه 

 1403 اولماه 

میزان 

پیشرفت  سه 

 1403 دومماه 

میزان 

پیشرفت  سه 

 سومماه 

1403 

میزان 

پیشرفت  

سه ماه 

 چهارم

1403 

 قدامات اصلاحیا

   %90 %87 %88 ریوی–احیای قلبی  1
 برگزاری مانور احیاء در بخش های درمانی)پیگیری تهیه مولاژ(  -

نظارت بیشتر بر پایش فصللی احیلای قلبلی ریلوی در بخلش هلا تو ل    -

 بالین وپروایزرین آموزش و 

2 

 

 

 

 اخلاق حرفه ای

 

88% 86% 88%   
 پیگیری جهت برگزاری دوره های آموزشی درخصوص اخلاق پزشكی – 

 برنامه ریزی جهت برگزاری جلسات اخلاق حرفه ای به صورت ماهانه-



3 
چینش کمی و کیفی 

نی)ا تاندارد نیروی انسا

  ( ازی نیروی انسانی

83% 79% 80%   

علملی و  اصلو  بلا مطلاب  ماهیانله برنامله تنظلی  بر نظارت- 

 ا تاندارد

 بلر شلیفتها کلیله در انسانی نیروهای چینش نحوه بر نظارت- 

 (مراقبت میزان و بیماران تعداد) کار حج  ا اس

 مسلتندات ا لاس بلر نیروها Rotation جهت ریزی برنامه-  

 نظلر اجملا  ا لاس بلر و پر تاری هدایت کمیته در شده ارائه

 مسئولین

 پر تاران کلیه در ای حرفه صلاحیت پیگیری  اماندهی-

  له هلر) انسلانی نیروی مدیریت پایش نتایج تحلیل و تجزیه- 

 (یكبار ماه

4 
 آموزش به بیمار

 

 

 

 

72% 
62% 70%  

. نظارت بیشتر بر پیگیری تلفنی بیماران پرخطر و  ایر بیماران  

 تا یك هفته پس از ترخیص

درصد از 10پیگیری اثربخشی آموزش به صورت تماس تلفن ) 

 بیماران( یك هفته پس از ترخیص

. بازنگری و تدوین پمفلت های آموزشی مرکز )با تاکید بر 

 پمفلت بیماری های دیابت، تنفسی، قلبی،  رطان(

.  نجش میزان آگاهی رابطین درخصوص فرایند آموزش به 

 بیمار

 

 

5 

 

 

 

 مدیریت آموزش

 

 

 

96% 

 

 

91% 

 

 

92% 
 

برنامه ریزی جهت تنظی  برنامه مدون کنفرانس های علمی .  

 برا اس نیاز نجی آموزشی

برنامه ریزی جهت پایش و ارزیابی اثربخشی برنامه های  

 آموزشی برا اس مدیریت برونداد

. برنامه ریزی و پیگیری های لازم جهت تهیه فیل  ها و پمفلت 

 های آموزشی



 

 

 

6 
 پژوهشمدیریت 

 

 

 

79% 79% 83%  

 پژوهش حیطه در نیاز مورد کارگاههای تعیین و  نجی نیاز- 

 پژوهش  تی  اعضاء هماهنگی با پژوهشی اولویتهای تهیه-

 پژوهش حیطه در آموزشی کارگاههای برگزاری-

 از ا لتفاده جهت پژوهشی معاونت با ایدوره برگزاری جلسات-

 تحقیقاتی های طرح در ایشان مشاورههای

7 
 

 رضایتمندی بیماران

 

 

 

 

86% 

 

 

 

66% 

 

 

 

85% 
 

 مرکز در همراهان و بیماران نارضایتی اصل های ریشه برر ی- 

 و مراجعین و بیماران نارضایتی علل رفع جهت ریزی برنامه -

 اجرایی مدیران کمیته در طرح

 مدیر به گزارش ارائه و بیماران  نجی رضایت نتایج تحلیل -

 پر تاری

8 
 رضایتمندی  کارکنان

 

 

 

81% 
76% 79%  

 کارکنان نارضایتی های ریشه رفع جهت ریزی برنامه- 

 ماه هر ه اجرایی مدیران کمیته در نتایج اعلام-

 مدیر به گزارش ارائه و کارکنان  نجی رضایت نتایج تحلیل-

 پر تاری

 

 

9 

 

 

 

 تو عه  لامت

 کارکنان

 

 

 

80% 

 

 

 

72% 85%  

 طب  آن ارزیابی و کارکنان  لامت ارزیابی مدون برنامه تدوین- 

  لامت کارکنان  گانه ده ا تاندارد

  لامت ارتقاء جهت در کارکنان آموزشی نیازهای تدوین -

 گانه ده ا تاندارد زمینه در شغلی

  لامت اتقاء گروههای کار و کمیته ماهیانه برنامه تدوین -

 بیمار تانی داخل کارکنان



10 

 

 

های  مدیریت شاخص

 ملی

 

 

 

94% 

 

 

94% 

 

 

96%  

 
صدور ابلاغ جهت هر یك از اعضاء تی  پایش شاخصهای ملی -

 کیفیت

ارائه نتایج  پایش شاخص ها در کمیته هدایت پر تاری و -

 كباریتحلیل نتایج هر  ه ماه 

11 
 مدیریت کمیته ها

 

 

 

 

 

85% 
82% 84%  

 و ملدون برنامله ا لاس بلر بخشی درون جلسات  ریزی برنامه- 

 جلسات و ها کمیته ارزیابی لیست چك

 و پر لتاری هلدایت کمیته در مصوبات تحق  عدم علل طرح -

 آن خصوص در اصلاحی ریزی برنامه

 و پر لتاری هلدایت کمیتله در مصوبات تحق  عدم علل طرح-

 آن خصوص در اصلاحی ریزی برنامه

 خصلوص در هلا بخلش مسلئولین بلا توجیهی جلسه برگزاری-

 جلسات و ها کمیته برگزاری  معیارهای

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 مدیریت ثبت و

 گزارش نویسی

 

 

 

 

 

 

 

87% 
81% 84%  

 
 جلسات در نویسی گزارش و ثبت آموزشی دورههای برگزاری-

 بخشی درون

 با رابطه در الورود جدید پر نل کلیه چهره به چهره آموزش -

 نویسی گزارش و ثبت ا تانداردهای

 و بیمار تحو  و تحویل و ادمیت حین بیماران اولیه ارزیابی -

 پرونده در دقی  ثبت

 و ثبت اهمیت آموزشی های دوره برگزاری جهت ریزی برنامه -

 ماه  ه هر مرتب  قانونی مسائل و پر تاری در نویسی گزارش

 یكبار 

 بیماران پرونده دقی  راند چارت-



13 

 

 

 مدیریت ارزشیابی

 

 

 

 

 

 

96% 
92% 93%  

 

درجه در کلیه  360چك لیست معیارهای ارزشیابی  بازنگری-

 رده های کادر پر تاری

 . نظارت بر فرایند ارزشیابی عملكرد

 . ا تفاده از نتایج ارزشیابی در تعیین نیازهای آموزش و انتصاب

14 
 مدیریت ارزیابی

 

 

 

 

 

96% 
92% 94%  

کنتر  و نظارت بر نحوه انجام ارزیابی بر ا اس برنامه زمان - 

 بندی

 باز خورد  نتایج ارزیابی به بخش ها و واحد ها -

 کمیته در عملكرد گزارش ارائه جهت تاکید و ریزی برنامه-

 ماه شش هر پر تاری هدایت

تجزیه و تحلیل دقی   نتیج ارزابی فرایندها و انتقا  فیدبك  -

 به بخش ها  و واحدها

 ارزیابی های لیست چك ر انی روز به و ازنگری-

و نظارت بر نحوه انجام ارزیابی بر ا اس برنامه زمان کنتر  -

 بندی

15 
 مدیریت نیروی انسانی

 

 

 

 

  

79% 
76% 78%  

 ا اس بر مسئولیت تفویض و انتصاب جهت ریزی برنامه- 

  ازمانی های پست ابقاء و احراز شرای 

 مدیریتی پایش نتایج تحلیل و تجزیه و اصلاحی ریزی برنامه -

 انسانی نیروی بانك
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 مراقبت در منز 

 

 

 

 

 

86% 
82% 85%  

 هدف با منز  در مراقبت با مرتب  آموزشی کلا های برگزاری- 

 زمینه این در کارکنان  اختن آگاه و ر انی اطلا 

 دورههای در رابطین شرکت جهت منا ب بستر نمودن فراه  -

 بیمار تان از خارج پایگاهی

 بله تلرخیص از پلس مراقبلت نیازمند بیماران ارجا  بر نظارت-

 Home Care مسئو  تو   قرارداد طرف مراکز

17 
مدیریت نیروهای جدید 

 الورود

 

 

 

 

97% 
94% 96%  

 در ارزیابی نتایج به توجه با الورود جدید نیروهای کارگیری به- 

 بخشها

حضور مستمر  وپروایزر آموزش در بخش ها و نظارت بر -

 عملكرد پر نل جدیدالورود

ریزی جهت برگزاری دوره های آموزشی بر ا اس نیاز  برنامه-

  نجی پر نل جدیدالورود

 

 

 

 

18 

 

 

 

 

 

 تو عه کلینیك زخ 

 

 

 

 

 

 

73% 
68% 80%  

 

 هدایت کمیته در زخ  کلینیك خصوص در گزارش ارائه-

 پر تاری

  ه هر) گزارش ارائه و ها شاخص پایش نتایج تحلیل و تجزیه-

 اجرایی کمیته در طرح جهت پر تاری مدیر به( یكبار ماه

 زخ  رابطین حضور با زخ  کلینیك در جلسه تشكیل-

 هدایت کمیته در زخ  کلینیك خصوص در ارائه گزارش-

 پر تاری



19 

 

 

  قوط

 

 

 

 

 

 

83% 

75% 77%  

نظارت بر نحوه کنتر  دقی  چك لیست ایمنی تجهیزات در - 

 هر شیفت تو   کمك پر تاران

 یچالش ها یو برر  یجلسه با پر نل پر تار یرگزارب-

 از  قوط یریشگیپ ندیموجود در خصوص فرا

 اسیپر نل از مق یدر خصوص آشنا از یآموزش یزیرنامه رب-

 مورس

 ارزیابی آموزش به بیمار و همراهان جهت پیشگیری از  قوط-

20 
 

 چارت راند پرونده

 

 

 

 

 

73% 
69% 71%  

کنتر  کیفیت با ا تفاده ابلزار  ارزیابی مراقبت پر تاری جهت- 

 ا تاندارد در هرشیفت کاری

پرونللده  انیلدر خصلوص الزامللات ثبت یدوره اموزشلل یبرگلزار-

 یاعتباربخش یتو   پزشكان بر ا اس د تورالعمل ها

رزیابی فرایند انجام مشاوره ها و تكمیل فلرم مشلاوره تو ل  ا-

 پزشك معالج

کلیله پر لنل برا لاس ارزیابی فرایند ثبت و گلزارش نویسلی -

 برنامه مدون
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